B/ BRAUN

EEEEEEEEEEEEEEEE

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO | ZWROTOW

HURTOWNIA FARMACEUTYCZNA
AESCULAP CHIFA




POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE:

Odbiér dostawy jest pierwszym momentem
umozliwiajgecym weryfikacje jej zgodnosci.

Elementy poprawnego odbioru powinny

obejmowac:

e weryfikacje adresu dostawy (czy dostar-
czana dostawa jest przeznaczona dla
Panstwa),

e weryfikacje ilosci dostarczonych palet /
paczek wzgledem listu przewozowego
(na liscie przewozowym potwierdzajg
Pafnstwo odbidr tadunku dostarczonego
przez przewoznika),

e weryfikacje stanu fizycznego przesytki
(gtownie pod kgtem widocznych uszko-
dzen, podejrzenia naruszenia opakowa-
nia itp.),

e weryfikacj¢ otrzymania dokumentacji
(listy przewozowe zawierajg numery re-
ferencyjne dokumentow WZ/FV, a samg
dokumentacje otrzymuja Panstwo wraz
z listem przewozowym),

® potwierdzenie dotyczace ilosci zwrdco-
nych pustych palet.

Wszelkie uchybienia zauwazone na tym
etapie powinny zosta¢ niezwtocznie zgto-
szone do kierowcy realizujgcego dostawe
i potwierdzone przez niego na dokumen-
tach transportowych/protokole uchybien.
W szczegdlnosci dotyczy to:

® widocznych uszkodzen przesyiki,

e rozbieznosci w ilosci otrzymanych palet/
paczek.

Potwierdzenie powyzszych sytuacji
przez przewoznika jest kluczowym

elementem w postepowaniu rekla-
macyjnym

ROZBIEZNOSCI STWIERDZONE PO DOSTA-
WIE:

Doktadna weryfikacja dostarczonego towa-
ru jest procesem czasochtonnym, niemoz-
liwym do realizacji w obecnosci dostawcy.

W ciggu 7 dni od otrzymania dostawy majg
Panstwo mozliwo$¢ zgtoszenia reklamacji
dotyczacej stwierdzonych niezgodnosci lub
uszkodzen.

Zapisy Prawa Przewozowego na-
odbiorce
obowigzek udowodnienia powsta-

ktadaja na towardow
nia uszkodzenia w transporcie.
W przypadku braku potwierdzenia
kierowcy, szkody ujawnione poz-
niej prosimy dokumentowac foto-
graficznie w sposob jednoznacznie
umozliwiajacy identyfikacje przy-
czyny uszkodzenia, dotaczajac in-
formacje uzupetniajace: lokaliza-
cja uszkodzenia, zdjecie produktu
w miejscu zauwazenia szkody, opis
ogolnego stanu przesytki, stan fo-
liowania palety, stan opakowania

zewnetrznego itp.)




RODZAJE REKLAMACII:

W zaleznosci od charakteru zgtoszenia,

istniejg

rozne mozliwosci

rozwigzania:

Brak towaru

Dostanie brakujacego
towaru lub wystawie-
nie faktury korygujacej

Nadwyzka
towaru

Fakturowanie otrzy-
manego towaru lub
organizacja zwrotu

nadwyzki

Uszkodzenie

Odbior uszkodzonego
towaru i wystawienie
faktury korygujacej

Niezgodnos¢
serii

Odbior towaru
i wystawienie faktury
korygujacej

Zbyt krotka
data
waznosci

Odbior towaru
i wystawienie
faktury korygujacej

Niezgodnos¢

Wystawienie faktury

jakosciowe*

zwigzana korygujacej
z cenami
Wady Wystawienie faktury

korygujacej po roz-
patrzeniu zgtoszenia

przez wytworce

*reklamacje dotyczace problemow jakosciowych

przyjmowane s3 bez ograniczen czasowych

JAK ZGtOSIC REKLAMACJE?

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest
wypetnienie Formularza zwrotu i uwag
w zakresie dostawy i przekazanie go dro-
g3 mailowg do Dziatu Obstugi Klienta wraz
z ewentualnym dokumentem potwierdzo-
nym przez kierowcg*.

*w przypadku rozbieznosci stwierdzonych w momen-
cie dostawy.

Formularz do pobrania
na stronie internetowe;j:

www.bbraun.pl/zwrotyireklamacje

ZWROTY TOWAROW:

Niezaleznie od zwrotow wynikajacych
z reklamacji, umozliwiamy Panstwu zwrot
towaru z innych przyczyn w ciggu 7 dni od
zakupu. Kazdy wniosek podlega indywidu-

alnej ocenie i decyzji Osoby Odpowiedzialne;.

PRZYGOTOWANIE TOWAROW DO ZWROTU:

W trakcie przygotowania towaréw do zwro-
tu, prosimy zadbac o:

® Dofgczenie wypetnionego formularza
zwrotu do przesytki;

e Weryfikacje zgodnosci odsytanych to-
warow z formularzem zwrotu;

e (Odpowiednie zabezpieczenie towarow
przed uszkodzeniami;



e (Qgraniczenie ingerencji w opakowania
towardw, w szczegolnosci nie oklejanie
opakowan tasmg mogacg powodowac
ich uszkodzenia, nie zaklejanie oryginal-
nych etykiet produktu etykietami trans-
portowymi, nie wykonywanie pisemnych
adnotacji na opakowaniach;

W przypadku przesytek paletowych za-
lecamy uzycie folii stretch do zabezpie-
czenia catosci tadunku;

Przekazanie informacji o gabarytach
(liczba palet/kartonow/paczek) przesytki
do Dziatu Obstugi Klienta.

Odbior zwrotu realizowany jest
w ramach odrebnego zlecenia, bar-
dzo prosimy o nie przekazywanie

towarow kierowcom realizujagcym

standardowe dostawy oraz nie
nadawanie przesylek we wlasnym
zakresie za posrednictwem firm
kurierskich.
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